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Na Univerzita Pardubice (UPCE) byl v letech 2022 — 2024 vybran a nasazen produkt ,ServiceDesk”. Pro
ServiceDesk byly nakoupeny licence pro vsechny studenty Univerzity Pardubice. Produkt spliuje
technickou potiebu integrace s produkty a ucty MS M365 a poskytuje plnou funkcionalitu ,Helpdesku”
se Sirokou mozZnosti konfiguraci na miru.

Tento komercni produkt byl napojen na Active Directory UPCE, zac¢lenén pod jednotnou autentizacni
sluzbu. Také byl upraven vzhled aplikace, aby bylo studentlim na prvni pohled zfejmé, Ze se se jednd o
informacni systém UPCE.
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Obrdzek 1 - vzhled uvodni strany ServiceDesku pro testovaciho studenta

Prostfedi je plné responzivni pro rychlé a okamizité pouziti
v mobilnich zafizenich, které studenti maji vidy pfi ruce a
mohou tak fesit nebo nahl3sit své problémy okamZité.
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»  ServiceDesk dale obsahuje prostor pro navody, které umozni
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Obrdzek 2 - ServiceDesk UPCE pro studenty v
mobilnim zobrazeni




Zaroven ServiceDesk umoZiiuje personalizovat nabidku sluZzeb napfiklad podle pfislusnosti studenta
k fakulté, takZze krom obecnych sluzeb pro studenty celé Univerzity Pardubice (napfiklad IT sluzby) je
mozné nabizet studentim konkrétni sluzby pfislusejici k jejich studiu zohlednujici rozdilnost mezi
fakultami (rozdilnost napfiklad ve studentskych praxich a podobné).
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Obrdzek 3 - Ukdzka nékterych personalizovanych sluZeb pro studenty

Po Uvodnich testech s dobrovolniky byl systém zkuSebné k dispozici pro urcité specifické sluzby
(napfiklad nastaveni multifaktorové autentizace) aby v zari 2023 byl pfipraven a spustén pilotni provoz
na Fakulté zdravotnickych studii a studenti predevsim prvnich ro¢nik(l zacali tento systém postupné
vyuZivat.
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Obrdzek 4 - Pohled na poZadavky od student( (editovdno z divodu ochrany osobnich tdaji)



V priibéhu roku 2024 jsou postupné informovany dalsi skupiny studentt a podle potfeb postupné
zavadény i nové sluzby.
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Obrazek 5 - Pocty studenty vytvorenych ticket( (Zadosti) za sledované obdobi (vystup z PowerBl)

Systém ServiceDesk je v soucasné dobé na Univerzité Pardubice ddle rozvijen. V souvislosti s jesté
vétsim priblizenim se studentim je momentalné na UPCE testovana ServiceDesk modul pro MS Teams,
ktery studenti bézné pouZivaji. Tato integrace umozni studentim pokladat dotazy na ServiceDesk,
vyhledavat rady v ndvodech a vytvaret poZadavky pfimo v prostfedi chatu jako s vyucujicim.
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Vytvoreno v ramci projektu Digitalizace studijnich Agend, Nové TechnologiE, systémy a
pristupy k vyuce na UPCE, reg. ¢. NPO_UPCE_MSMT-16591/2022.

Toto dilo podléha licenci Creative Commons BY 4.0. Pro zobrazeni licenénich podminek
navstivte https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/.
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