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Posudek habilita¢ni prace Mgr. Lubomira Benka, Phd.

Mgr. Benko pfedlozil jako habilitaéni praci nazvanou ,,Pilier 3: Vplyv jazykovej zlozitosti
textu na spravanie sa stakeholderov na webovych strankach komerénych bank* komentovany
soubor 13 odbornych textl. 12 z nich jiz bylo publikovéno (7 v mezinarodnich ¢asopisech, 5
ve sbornicich z mezindrodnich konferenci), jeden je vrecenznim ¥zeni mezindrodniho

casopisu.

Sjednocujicim tématem praci je analyza webu (web mining) v jeho riiznych podobéch, tedy
jak analyza obsahu (web content mining), tak i analyza pouZivani (web usage mining).
Analyzovanym webem se pfitom rozumi informace zvefejfiované bankami ze stiedni a
vychodni Evropy. Deklarovanym cilem prace je ,.navrh metodiky zaméfené na analyzu
slozitosti a ¢itelnosti textu souvisejiciho s informacemi Pilif 3 zvefejiiovanymi na strankach
komerénich bank i na zkoumani jejich vlivu na chovani stakeholderti (mezi které mohou patfit
klienti, akcionafi, regula¢ni organy, ale i Siroka veiejnost)“. Tento cil je pak déle rozpracovan
do podoby dvou dil¢ich cili: analyzy chovani navstévniki webového portalu banky a analyzy
zvefejiovanych informaci. Texty, které jsou soucasti habilitatni prace popisuji Fadu
experimentli vedoucich k naplnéni obou cilG. V pfipadé¢ analyzy chovéani navstévniku
webového portdlu byla formulovana fada doporuceni pro modifikaci webovych stranek
vedoucich ke zvySeni zajmu uZivateld o informace z Pilite 3. K hlavnim patii zlepsit
standardizaci a porovnatelnost zvetejiovanych udaji, odlisit od sebe Udaje zveiejiiované na
ro¢ni a na Ctvrtletni bazi, a pouZivat angli¢tinu. V pfipadé analyzy zvefejiiovanych informaci
se jednalo piedev8im o analyzu slozitosti a Citelnosti textu. Vzhledem k doporuceni pouzivat
pro zveifejiiovani informaci angli¢tinu se ¢ast prace zaméfila i na otdzku strojového piekladu a

jeho kvality.

Jadrem habilitaéni prace je vytvofeni metodiky pro analyzu sloZitosti a &itelnosti textu; jeji
schéma je uvedeno na obrazku 4 na str. 40. Metodika dobfe zachycuje jednotlivé kroky
provadéné analyzy. V ramci metodiky byla navrZena a experimentalné ovéfena fada ukazatelti

preferenci uZivatelti webového portalu. PouZité metody a postupy umozZiiuji splnit cil prace.



Problematika web mining patii v soucasné dobé k sledovanym vyzkumnym tématim. TotéZ
plati i pro oblast zpracovani pfirozeného jazyka, kde novym impulzem se staly velké jazykové
modely (LLM). Lze tedy fici, Ze habilitaéni prace je aktualni. Kvalita, védeckd urovei i
pfinos habilita¢ni prace pak byly ovéfeny recenznim fizenim, kterym prosly jednotlivé texty.
Prace piinasi nové poznatky zaloZené na kombinaci pfistupti web content a web usage
mining. Aplikace navrzené metodiky by méla pfispét ke zkvalitnéni informaci

zverejiilovanych jednotlivymi bankami.

V rdmci obhajoby prace mam nasledujici otazky tykajici se navrzené metodiky:
1. Vidél by uchaze¢ n&jaky vztah této metodiky k metodice CRISP-DM pouZivané jako
standard pro oblast dobyvani znalosti?
2. Jak by vypadalo nasazeni této metodiky do rutinniho provozu (jednordzové nebo

opakované pouZiti, Casova naro¢nost jednotlivych aktivit, role,...)?

Zavérem mohu konstatovat, Ze prace spliiuje poZadavky kladené na habilitaéni prace v oboru

Systémové inZenyrstvi a informatika. Praci tedy doporuéuji k obhajobé.

V Praze dne 21.8.2024

Prof. Ing. Petr Berka, CSc.



