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Habilita¢ni praci hodnotim podle nasledujicich kritérii takto:
Aktualnost tématu a volba vyzkumného predmétu

Téma je aktudlni. Souvisi se vznikanim nového pfistupu ke zkoumani socialnich a
ekonomickych jevi, pro které se ustalil pojem ,,behavioralni pfistup. Vedle hlavniho proudu
ekonomie tak vznika behavioralni ekonomie. Na ni se soustfed'uje posuzovana prace. Dil¢i
zaveér: Konstatuji, Ze téma je aktualni, odpovida narokim na habilitacni prace.

Analyza literatury

Autorka provedla podrobnou a peclivou resersi literatury. To ji umoznilo vymezit vyzkumnou
mezeru a vytvoftit potiebny teoreticko-konceptudlni ramec pro vlastni zkoumani.

Volba vyzkumného piedmétu a zhodnoceni piimérenosti vyzkumnych metod

Vyzkumny predmét reaguje na vyzkumnou mezeru (gap). Ta je dokumentovana literarni resersi.
Byly zkoumany tfi segmenty, a to analyza vlivu vybranych behavioralnich intervenci pfti
kontrahovani vefejnych sluzeb, dopady behavioralnich intervenci na chovani jednotlivcil ve
zdravotnictvi a na feSeni zne¢istovani vefejného prostredi.

Pro zkoumani prvniho segmentu (kontrahovani sluzeb) bylo uskute¢néno dotaznikové Setfeni.
Byly osloveny vSechny slovenské obce (2 927) véetné 17 méstskych Casti Bratislavy a 22
meéstskych casti Kosic.

Pro zkoumani druhého segmentu (identifikaci faktorti ovliviiujicich chovani jednotlivet pii
spotieb¢ zdravotnich sluzeb) byl vyuzity experimentalni vyzkum, coZ je kombinace dotazniku
a experimentu. Otazky byly sestavené s ohledem na analyzovanou literaturu tykajici se
behavioralnich faktor ovliviyjicich chovani.

Pro zkoumani znecisténi vetejného prostranstvi byl pouzity ,,polni experiment.“ Polnim
experimentem se rozumi behavioralni intervence ve formé nudging. Zde se nabizi pokracovat
ve vyzkumu s ohledem na akceptibilitu (ptijatelnost) jednotlivych forem nudgingu na strané¢
cilové skupiny, na niz je intervence zaméfena.



Dil¢i zavér: Vyzkumny predmét je vyzkumnou mezerou v dosavadnim zkouméni. Jeho
vymezeni odpovidd pozadavkim na habilitacni praci. Zvolené metody jsou piiméiené
s ohledem na vyzkumny predmét a stanovené cile.

Cil habilita¢ni prace

Hlavni cil prace je definovan takto: ,,Cielom habilitacnej prace je rozSirenie Standardného
pohl'adu na rozhodovanie a konanie jednotlivca ako objektu Statnych intervencii daného
optikou neoklasickej mikroekonémie o rozmer libertaridnsko-paternalistickej etiky v
behaviordlnej ekonémii skiimanim moznosti behavioralnych intervencii v reéalnych
podmienkach®. (s. 11). Dil¢i zavér: Konstatuji, Ze hlavni cil prace byl zcela splnén.

Z hlavniho cile byly dekomponovany tyto dil¢i cile.

Dil¢i cil 1: ,,Sumarizovat teoretické vychodiska rozhodovania a konania jednotlivca z pohl'adu
neoklasickej mikroekonémie rozsirenej o rozmer libertaridnsko-paternalistickej etiky v
behavioralnej ekondémii.” Dil¢i zavér: Cil byl splnén.

Dil¢i cil 2: ,, Identifikacia psychologickych faktorov ovplyvitujacich rozhodovanie a konanie
jednotliveca podla konceptu MINDSPACE a moznych oblasti vyuzitia behavioralnich
intervencii v redlnych podmienkach.“ Dil¢i zavér: Cil byl splnén.

Diléi cil 3: ,,Vytvorenie vlastnej origindlnej metodiky vyskumu a realizacie behavioralnych
intervencii v redlnych podmienkach.* Dil¢i zavér: Cil byl splnén.

Diléi cil 4: ,,Vyskum a realizacia behavioralnych intervencii v realnych podmienkach na
Slovensku formou dotaznikového prieskumu, experimentalneho prieskumu a polného
experimentu.” Dil¢i zavér: Cil byl splnén.

Tyto dil¢i cile jsou napliiovany v jednotlivych kapitolach habilitacni prace, které hodnotim
v nasledujici ¢asti posudku.

Na cile navazuji vyzkumné otazky.

Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka je definovana na s. 55. Autorka ji vymezuje takto: ,,Jednotlivci su pri
rozhodovani a konani ovplyvneni psychologickymi faktormi pdsobiacimi na nich pocas ich
rozhodovania.*

Konstatuji, Ze tato ,,otdzka* byla vyzkumné naplnéna. Poznamenavam, ze formalné se vSak
nejedna o otazku, ale hypotézu (predpoklad). Otazka se taze, hypotéza je hypoteticky soud
uréeny k verifikaci ¢i falsifikaci.

Autorka pro kazdou vyzkumnou oblast stanovuje jednotlivé vyzkumné otazky, které jsou
prezentované v jednotlivych podkapitolach.



Metodika vyzkumu

Metodika vyzkumu je popsana na s. 54-56. Je vymezena vécné spravng, jasn¢ a korektné.
Z jednotlivych krokt je evidentni logika vyzkumu a postup védeckého zkoumani. Metodika
umoznuje replikaci, a tudiz i verifikaci zjisténych vysledki.

V nasledujici ¢asti se tudiz vyjadiim k naplnéni jednotlivych vyzkumnych otdzek a celkovému
pfinosu prace.

Zhodnoceni vysledki zkoumani
Védecké prinosy habilitacni prace obsahuji kapitoly 4 — 6.

Kapitola 4 se nazyva “Vyskum behaviordlnych aspektov kontrahovania sluzieb vo verejnom
sektore.“ Je metodicky velmi dobie zpracovand. Ramuje problém z pohledu konceptu
MINDSPACE (Dolan et al., 2009). V tabulce 2 charakterizuje faktory, o nichz autorka
predpoklada, ze ovliviji efekt kontrahovani sluzeb ve vefejném sektoru. Jedna se o tyto
faktory: poskytovani uzivatelsky pratelskych vetejnych sluzeb, vzajemna  dlvéra, sdileni
hodnot. Jde o vlastni autor¢in pohled, ktery je evidentnim ptispévkem do védecké diskuse.

V nasledujici tabulace 3 je provedena kvantifikace uvedenych faktort zpohledu jejich
behavioralniho potencialu. Jde o origindlni tabulku, ktera podava operacionalizaci zminénych
faktort a jejich Skalovani. Tim byla pfipravena metodika ke sbéru dat a k jejich vyhodnoceni.
Ke sbéru dat byl vyuzity dotaznik. Dotaznik je peclivy. Byly osloveny vSechny slovenské obce
(2927) veetné 17 méstskych ¢asti Bratislavy a 22 méstskych ¢asti KoSic. Pii provéfovani
kvality kontrakta¢niho managementu byl proveden dotaznikovy prizkum (N = 54) na vzorku
meést a obei Slovenskeé republiky.

Odpovéd’ na druhou dil¢i vyzkumnou otazku: ,Jaky je vztah mezi dodavatelem a
obstaravatelem vetejnych sluzeb? je obsaZena v tabulce 4-7. Autorka dochazi k zavéru, pti
kontrahovani mistnich a pomocnych sluzeb existuje mezi jednotlivymi partnery diivéra
(kompetencni davéra).

K feseni problému, zda skute¢né dochazi k preméné vztahu mezi dodavatelem a obstaravatelem
na vztah partnersky, tedy na vztah zalozeny na duvéte a spolupraci, odpovida feseni vyzkumné
otazky: ,,Aké faktory ovplyvnuju dodavatel'a a obstaravatel'a pri uzatvarani zmlav a samotne;j
realizacii kontraktu?*

K tomu bylo provedeno testovani vztahu mezi zpisobem zabezpecovani dané sluzby a
jednotlivymi psychologickymi faktory kvality kontraktacniho managementu. Jednotlivé
psychologické faktory kvality kontraktacniho managementu jsou vymezeny jako nezavislé
proménné (viz tabulka 8). Na uréeni miry zavislosti byla pouzita statistickd metoda
Spearmanova korela¢niho koeficientu. Vysledky této analyzy obsahuji tabulky 9 a 10. Cely
postup je metodicky velmi dobte popsan (s. 68 a nasl.). Konstatuji, ze i v této oblasti adeptka
na titul ,,docent* pfesvéd¢iveé prokazuje habilitacni kompetenci.

Cast 5 nazvand ,Experimentalny prieskum v realizacii behavioralnych intervencii
v zdravotnictve™ pouziva experimentalni pruizkum. Autorka stavi dvé vyzkumné otdzky (viz
s. 73): ,,Akym spdsobom je mozné vyuzitim behavioralnej ekondémie v zdravotnictve znizit
mieru neformalnych platieb pri spotrebe zdravotnickych sluzieb? Dals§i vyzkumna otazka:
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»Akym spdsobom je mozné vyuzitim behaviordlnej ekonomie v zdravotnictve zvysit
informovanost’ jednotlivcov o spravnej likvidacii liekov a liekov po exspiracii?* K nalezeni
odpovédi je hledan alternativni metodologicky pfistup, kterym je behaviorismus zohledmujici
psychologické motivy jednani. Teoreticky pilif tvoii koncept MINDSPACE. Analyza problému
je véené a technicky korektni a ptinasi pivodni vysledky.

Piinos této ¢asti spatfuji zejména pro praxi vefejnych politik. Je totiz provedeno empirické
zkoumani a charakterizovana metoda popula¢niho experimentalniho vyzkumu. Jsou
kombinovany dotaznikova metoda a experimentalni otazky (rizné hypotetické situace).
Vysledky zkoumani jsou obsazeny v tabulkach 11 a 12. Odpovédi na hypotetické situace viz
tabulka 13. Ziskané vysledky jsou cennym obohacenim védecké diskuse.

Bylo naptiklad zjiSténo, Ze ¢im je mira vnimaného chovani ze strany respondentli vyssi, resp.
dané chovani je spolecnosti akceptované, ma to pozitivni vliv na miru neformalnich plateb
v zdravotnictvi. To je jeden z cennych poznatkii, ktery ma vyznamny potencial pro tvorbu
efektivni vefejné politiky.

Cenné poznatky sumarizuje tabulka 15. Ta ukazuje miru identifikace respondentti s
jednotlivymi typy chovani popsaného v hypotetickych situacich. Tabulka 16 obsahuje analyzu
socialniho tlaku (zejména ze strany rodiny) na rozhodovani o poskytnuti neformalni platby.
Také tyto zavery jsou prakticky vyuzitelné pro tvorbu efektivni verejné politiky.

Hodnotné vysledky ptinasi i kapitola 6. nazvana ,,Polny experiment v rieSeni znecistovania
verejnych priestranstiev.“ Tato ¢ast provéfuje vyzkumnou otazku (resp. je to hypotéza):
,»Vyuzitie behavioralnej intervencie v podobe farebného zvyraznenia zuvaciek prispieva k
znizeniu zneCistenia verejného priestranstva .“ Autorka tento problém formuluje jako
vyzkumnou otazku. Formalné se vSak jedna o hypotézu. Jinak jde o pifinosnou analyzu
s evidentnim pfinosem pro védecky diskurs. Opét konstatuji, ze rovnéz tato ¢ast je metodicky
zdaftile strukturovana, je logicky navazna s jasn¢ vymezenymi vyzkumnymi kroky.

Analyza ,pribéhu zZvykacek” (v kontextu obrazku 3) mé¢ zaujala novym vyzkumnym
potencidlem, ktery nastoluje evolucni teorie a teorie evolu¢niho chovéni (viz faktory evolu¢niho
chovani — viz Darwin, Kropotkin, Dawkins; ,,Fuj! faktor” — viz F. de Waal, ,,vtisténi“ — viz K.
Lorentz, atd.). Jde o neprobadané pole majici znacny vyzkumny potencial, k némuz
poznamenavam, ze ve védecké komunité socialnich védcl prevazuje resistence (dokonce
reaktance) k feSeni tohoto problému.

V této souvislost m¢ zaujaly vysledky zkoumani, které ukazuje tabulka 26 méfici ucinnost
intervence. Autorka ji kvantifikuje ordinaln€. Je mozné pouziti stupnici, ktera by métila stupen
(ne)akceptace intervence na intervalu.

Kladné¢ hodnotim i pifinosy uvedené v casti 6.4 zkoumajici roli nudgingu ve vztahu
k odhazovani cigaretovych nedopalkli. Autorka zde pouziva pro méteni dopadi kvantifikaci
v podobé poctu nedopalktl. V dal§im vyzkumu je mozné tento problém méfit jako stupen
akceptability jednotlivych forem nudgingu.



Piinosy habilitacni prace

Habilita¢ni prace ma evidentni teoreticky a prakticky piinos. Autorka provadi autoevaluaci
teoretickych a praktickych piinost habilita¢niho spisu v kapitole 7. Teoretické pfinosy
habilita¢ni prace spatiuji zejména v nasledujicich efektech. Za prvé v provedené systematické
analyze literatury s autorinym analytickym hodnocenim zpohledu  klasické teorie
rozhodovani a libertariansko-paternalistické etiky.

Teoreticky pfinos spatiuji v tvorivé aplikaci konceptu MINDSPACE, kdy jsou identifikovany
faktory behavioralnich intervenci a tyto pak na vlastnich datech (vyzkumu) provérovany. Za
zvlasté piinosny povazuji pouziti experimentalniho priizkumu a polniho experimentu.

Z pohledu metodologie védy konstatuji, Ze autorka ukazuje na omezenost atomistického
ptistupu pfi zkoumani chovani respondentil a nahrazuje jej holistickym pfistupem, a¢ autorka
toto odliseni explicite takto neuvadi. Autorcin ptistup oteviel cestu k vyuziti novych nastroji
pti feseni negativnich externalit. Namisto tradi¢nich (restriktivnich) regulacnich behavioralnich
nastroji hleda ,,mekké* nastroje, které nevyvolavaji reaktanci (viz Brehm). Jde tedy o novou
vyzkumnou cestou, kterda ma dalsi vyzkumny potencial.

Habilitacni prace je pfinosna i z pohledu praxe. Spatfuji ho zejména v formulaci zavért, které
ovlivituji (ne)zaddouci lidské chovani majici formu negativnich (pfipadné pozitivnich)
externalit. Prakticka doporuceni je mozné vyuzit pro zvysSeni efektivnosti zdravotni politiky jak
na statni urovni, tak i na Grovni samospravy. Piesvédcivé to ukazuje analyza problému na
pfipadu meésta Banska Bystrica. Autorka tento problém rozpracovava na navrhu postupu
zavadéni behavioralni intervence (viz ¢ast 7.2.1. nazvana ,,Postup zavadzania behavioralnej
intervencie®). Jde o prakticky uZziteCnou c¢ast vyuzitelnou ve vefejné politice. Opét mam
formalni ptipominku. Osobn¢ bych dany text zatadil do vysledkti zkoumani, ¢i do diskuse.

Silné stranky a slabé stranky habilita¢niho spisu

Teoreticky velmi dobfe ukotvena prace. Autorka prostudovala rozsahlé védecké zdroje a
prokézala velmi dobré analytické mysleni. V empirické ¢asti pak kompetenci k syntéze a
formulovani vlastnich zavért. K prednostem habilitacni prace patii i zptsob vykladu. Zde
ocenuji zejména empirickou ¢ast, ktera je metodicky zdatile provedena. Kladné hodnotim fakt,
ze autorka si uvédomuje omezeni pouzitych metod. Jmenovité uvadi, ze dotaznik obsahuje
relativné statické otazky v tom smyslu, Ze data pfinaseji informaci o pravé jsoucim stavu.
Souhlasim a poznamendvam, Zze zadna védecka metoda neni a nebude naprosto perfektni.

Habilitacni prace je vécné a teoreticky fundovanym spisem. Pokud bych mél hledat slabé
stranky ¢i vytky, jak se od oponenta pfirozen¢ ocekava, habilitantka mné nenabizi piilis
prostoru ke kritice. Vedle jiz vySe zminénych pfipominek se jednd spise o formalni naméty,
které¢ mohou vylepsit zdafily text, o némz predpokladam, ze bude knizn¢€ publikovan.

Z tohoto hlediska vidim potencial ke zkvalitnéni v nasledujicim. Celkové bych volil ,,hutné&;jsi‘
pristup. Nevracel bych se v empirické ¢asti k teorii. Teorii bych se zabyval v teoreticko-
konceptualnim ramci. Vede mé k tomu fenomén redundance. Napt. na s. 79 se opakuje text
vyzkumné otazky €. 3 ze strany 74. Nabizi se tudiz se nabizi moznost text vice skloubit a
zestihlit. V piinosech prace bych se jiz nevracel k diskusi (viz napi. s. 124 a nasl, ,



Kahnemananiiv experiment s vnofenim ruky do vody). Tento problém svym obsahem patii do
diskuse.

Otazky do diskuse:

1. Diskutujte odlisna metodologickd vychodiska intervence zalozené na klasickém
mainstreamovém pristupu a na behaviorismu. Jakou roli hraje nudging?

2. Budou prakticky vyuzity vysledky vaseho zkoumani na urovni zkoumanych
samosprav? Projevily samospravy piedbézné zijem o vysledky vyzkumu a
navrhovana doporuceni?

Celkovy zavér:

Ing. Nikoleta Jaku§ Muthova, PhD. ptedlozila kvalitni habilitac¢ni spis, ktery zcela spliiuje
kritéria na habilita¢ni praci.. Doporucuji tudiz habilitacni komisi, aby pfijala habilitacni spis
pro habilitacni konani a navrhla pokracovani habilitacniho fizeni pfed Védeckou radou FES
Univerzity Pardubice. Doporucuji, aby na zaklad¢ uspésného prabehu byl Ing. Nikoleté Jakus
Muthové, PhD. udélen titul ,,docent® v pfislusném oboru.

V Praze, dne 26.6. 2025

Prof. PhDr. FrantiSek Ochrana, DrSc.

Fakulta socialnich véd Univerzity Karlovy



